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Au Centre St-Pierre
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Nous avons partagé les pratiques optimales

AFIN DE DIMINUER LE TRAVAIL EN SILO ET AMELIORER LA COLLABORATION
xR ENTRE LE MILIEU COMMUNAUTAIRE ET LES SERVICES PUBLICS

Z.p

Trajectoire robuste de services de proximité a la famille

ACTIONS POSEES DANS LES MILIEUX

Accompagnement du parent dans son

Programme ALLIANCE propre signalement

Info-consultation par la DPJ : appels
conseils concernant un signalement
(avant et apres)

Sondage d’'impact social dans son milieu
chaque année

APPROCHES A FAVORISER OU A DEVELOPPER

Se former sur la réforme de la Loi sur la Se former sur la Loi en matiére de
protection de la jeunesse violence conjugale

Eviter de se poser en expert, outiller la famille plutdt que leur dire quoi faire
« Apprendre a pécher plutét que donner du poisson ».

Eviter de rester seul avec une situation de signalement,
la partager, se faire soutenir



https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/reforme-de-la-loi-sur-la-protection-de-la-jeunesse-un-pas-dans-la-bonne-direction-pour-une-veritable-reconnaissance-des-droits-de-lenfant-37862
https://www.inspq.qc.ca/violence-conjugale/loi

RECOMMANDATIONS

> L’application de la nouvelle loi (violence conjugale) nécessite que la DPJ soit
efficace dans la fagon dont se déroule la situation a partir du signalement pour
s’assurer de la sécurité et du bien-étre de I'enfant et éviter le bris du lien de
confiance avec la famille.

> Les droits, la santé et la sécurité des enfants et des parents doivent déterminer les
régles de confidentialité entre les CIUSS et CLSC.

> Développer un langage commun aupres des élus pour avoir une communication
centrée sur les impacts et les conscientiser plus efficacement.

CONSTATS

> Consolider ce qui est déja fait dans les organismes en tenant compte qu’il est
drainant d’avoir a refaire réguliérement les partenariats.

> Les interventions de proximité diminuent les signalements.

> Beaucoup de programmes, il est parfois difficile de les déméler.

> Plus le quartier est mal desservi, plus les organismes travaillent ensemble et sont
bien connus des élus, il n’y a pas de dédoublements, les interventions sont bien
partagées, nécessité de complémentarité.

> L'intervention est évaluable de fagon qualitative mais difficilement quantifiable.

> Les organismes communautaires ont une forte capacité a créer rapidement des
liaisons.

> Le programme ALLIANCE finance a la mission, ce qui augmente la confiance en la
capacité des organismes a développer des projets.

> Avoir un programme commun uniformise les langages et donne un gabarit de travail
commun.

> Obligation de se tourner vers le financement privé par manque de financement
public MAIS difficulté a savoir comment et ou aller chercher ce financement, auprés
de qui.

> Le manque de financement met en danger la pérennisation des services.



