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      Au retour de son répit en nature, Aria, 4 ans, a dit à son éducatrice : « J’aime trop les chalets. Avant, j’avais 
peur du bateau, mais maintenant j’ai même plus peur et je fais des super châteaux de sable. C’est trop trop 
drôle avec toi et faire de la peinture au parc et voir la vieille maison et dormir! » 
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Nos actions soutiennent les parents qui ont des défis familiaux ou qui traversent 
une crise temporaire. Nos moyens visent à protéger les jeunes enfants des impacts 
de la négligence parentale qui pourrait en découler. Répit Providence est un 
organisme communautaire unique et novateur à Montréal. 

DEPUIS BIENTÔT

Sonia, éducatrice, lit une 
histoire à Emma-Lou, 2 ans, 
favorisant l’endormissement. 

NOTRE 
MISSION : 
NOTRE 

PRIORITÉ

Des actions pour  Des actions pour  
prévenir la négligence prévenir la négligence 
des jeunes enfantsdes jeunes enfants

Jessy, 3 ans, à la sortie de son 
bain avant une bonne nuit de 
sommeil. 

30 ANS
Jahel, 1 an et demi, fier de son 
dessin. 

PRINCIPAL SECTEUR D’ACTIVITÉ

Hébergement temporaire des enfants 
0 à 11 ans. 

Critères
•	 Avoir au moins un enfant âgé 

entre 0 et 5 ans
•	 Être référé et suivi par un 

partenaire du milieu institutionnel 
ou communautaire 

•	 Habiter dans un des quartiers 
desservis (p. 9)

•	 Être membre de Répit Providence 

POPULATION CIBLÉE

Familles vivant en contexte de 
vulnérabilité, sans réseau soutenant, 
avec au moins un enfant âgé entre  
0 et 5 ans et sa fratrie jusqu’à 11 ans.  

PRINCIPES ET VALEURS 

•	 Approche centrée sur la personne 
visant à lui redonner un pouvoir 
d’agir

•	 Approche confidentielle, 
respectueuse et sans jugement 

•	 Services axés sur le bien-être 
physique et psychologique des 
enfants et des parents

•	 Équipe formée, à l’écoute des 
besoins des enfants et des 
parents

•	 Travail en harmonie avec tous les 
partenaires entourant l’enfant et 
sa famille 

       ACTIVITÉS ET SERVICES OFFERTS 

•	 Séjours d’hébergement planifiés (1 à 2 fois par mois) de 
32 heures consécutives (avec nuit) pour les enfants la 
semaine ou la fin de semaine (48 semaines par année)

•	 Soutien et accompagnement pour les parents et enfants 
bénéficiant du répit-hébergement

•	 Ateliers de pratiques parentales positives 
•	 Soutien alimentaire adapté aux besoins nutritifs des 

enfants sur une base hebdomadaire 
•	 Multiples activités stimulantes et ateliers éducatifs pour 

les enfants 
•	 Accès à la joujouthèque 

      PARTENAIRES 

Nous travaillons en collaboration avec le partenaire-référent 
et la famille afin d’établir un lien et de mettre en place une 
première rencontre chez Répit Providence. Partenaires : 
•	 Services éducatifs à l’enfance et écoles
•	 Centres de pédiatrie sociale
•	 Organismes communautaires 
•	 Maisons d’hébergement pour parents victimes de 

violence conjugale 
•	 CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

      RETOMBÉES CHEZ LES PARENTS

•	 Amélioration de la relation parent-enfant
•	 Diminution de la fatigue, de la tension, des stresseurs et 

de l’anxiété 
•	 Stabilisation de la situation familiale et retour à un 

meilleur équilibre 
•	 Création d’un filet de sécurité autour de l’enfant et de sa 

famille 
•	 Amélioration du sentiment de compétences parentales 
•	 Opportunité pour les parents d’entreprendre une 

démarche 
•	 Sécurité alimentaire assurée 
•	 Soutien concret pour la famille
•	 Lecture des situations familiales approfondie et 

écosystémique 
•	 Diminution de l’isolement

Un profond épuisement, comme 
se sentir au bout du rouleau, peut 
amener le parent à douter de 
ses compétences, à perdre ses 
repères et, parfois, à se désengager 
émotivement envers ses enfants. 
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Nous souhaitons exprimer notre profonde 
gratitude aux fondations et bailleurs de fonds 
qui ont été des partenaires indispensables 
tout au long de cette année. Leur générosité 
et leur engagement ont permis de financer 
nos programmes et initiatives, garantissant 
ainsi que chaque enfant puisse bénéficier du 
répit et du soutien dont il a besoin. 

Nous tenons également à remercier 
chaleureusement notre équipe dévouée 
pour son travail acharné et son implication 
sans faille envers la cause des enfants. Sa 
compassion et son professionnalisme ont 
été des piliers de notre succès cette année, 
et nous sommes reconnaissants de pouvoir 
compter sur leur engagement.

Enfin, un grand 
merci à notre conseil 
d’administration pour 
son leadership éclairé 
et sa vision stratégique. Son 
soutien précieux a été essentiel pour orienter 
notre organisation vers l’accomplissement de 
sa mission et de ses objectifs.

Ensemble, avec nos partenaires, notre 
équipe et notre CA, nous restons engagés à 
offrir un soutien inestimable aux enfants et 
aux familles vulnérables de Montréal, et nous 
sommes impatients de continuer à faire une 
différence significative dans la vie de ceux 
que nous servons. Nous vous souhaitons une 
bonne lecture! 

    Julie avec sa fille Lily-Rose, 3 ans, et Olivier, 5 ans, lors de notre atelier parents-enfants Fabrication 
artisanale de bougies parfumées. 

     Nathan, 7 ans, qui fait tourner un spinner en équilibre sur son pouce lors de son répit avec son petit 
frère et sa petite soeur. 

mot de la mot de la 
présidente du CAprésidente du CA

mot de la directrice mot de la directrice 
Plus que jamais la mission de Répit 
Providence prend tout son sens dans un 
contexte où être parent en ces temps, c’est 
devoir composer avec de multiples défis 
personnels, familiaux, sociaux, économiques 
ainsi que des conditions d’accès difficiles à 
divers services d’aide.

C’est donc avec le souci de répondre à des 
besoins croissants de soutien, d’entraide et 
de solidarité que Répit Providence a travaillé 
tout au long de l’année à la réalisation 
d’actions identifiées dans sa récente 
planification stratégique, tout en maintenant 
les services déjà en place. Au nom du CA, 
je tiens ici à souligner toute l’agilité, la 
créativité, la ténacité de l’équipe et de sa 

directrice  générale, Isabelle Perreault, dont 
les 20 ans à la barre de l’organisation ont 
été célébrés en 2023!

Merci aux bénévoles, partenaires et 
donateurs qui appuient notre mission.  
Comme vous pourrez le constater en 
parcourant ce rapport 
d’activités, l’apport 
des organismes 
communautaires 
autonomes est 
essentiel et 
mérite une pleine 
reconnaissance!
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« C’était le premier répit de mon fils Loïc. Il a adoré son 
séjour, il m’en parle beaucoup. Je suis contente, car 
d’habitude il a de la misère à se séparer de moi et à 
dormir ailleurs. Ça nous a fait du bien à tous les deux. 
J’ai vraiment pu me reposer et ça m’a même redonné de 
l’énergie pour passer plus de temps de qualité avec lui. »

Mélissa, parent de Loïc, 6 ans 

RÉPIT  RÉPIT  
HÉBERGEMENT

TÉMOIGNAGESTÉMOIGNAGES

MAISON À ÉCHELLE HUMAINE
NOVATRICE
OUVERTE NUIT ET JOUR
6 JOURS SUR 7 
UNIQUE AU QUÉBEC 

154 
ENFANTS  
100 FAMILLES 
DIFFÉRENTES 

NOUS DESSERVONS
Hochelaga-Maisonneuve
Rosemont
Mercier-Ouest
Mercier-Est
Anjou
Rivière-des-Prairies
Saint-Léonard
Pointe-aux-Trembles  

Photo : murale peinte sur notre maison d’hébergement par Hélène, 
une artiste bénévole. Merci Hélène! 

« Le répit va dans les deux sens. Mes enfants ont tellement 
de plaisir chaque fois qu’ils y vont et, de mon côté, je peux 
me reposer la tête tranquille, car je sais qu’ils sont entre 
bonnes mains. L’équipe est professionnelle et déborde de 
dynamisme. Je me sens en confiance avec eux. »

Mélanie Lagacé, parent monoparental de Léa, 7 ans, et 
de Félix, 6 ans 

« Vous m’apportez une aide inespérée. Merci mille fois 
d’être là et de prendre soin des enfants pour que les 
parents puissent prendre soin d’eux-mêmes. »

Marion Sirieix, parent de deux enfants, 1 an et 3 ans
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| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |

Notre directrice pédagogique, accompagnée de 
notre coordonnatrice à la formation, participent 
régulièrement à des groupes mixtes d’analyse 
de la pratique avec des partenaires externes tels 
que Mères avec pouvoir, La Ruelle d’Hochelaga, 
le Centre de pédiatrie sociale en communauté 
Centre-Sud et La Relance. Ces rencontres, 
animées par Catherine Bélanger-Sabourin1, se 
déroulent selon une procédure bien spécifique qui 
donne une voix à tous les protagonistes (membres 
de la famille). Ce type de formation permet un 
regard plus large sur une situation complexe ainsi 
qu’une plus grande empathie. 

Grâce au programme « Rehaussement des 
programmes d’intervention en négligence de 
première ligne » du CIUSSS de l’Est-de-l’Île-
de-Montréal, nous avons poursuivi notre offre 
de services dans les quartiers : Mercier-Est, 
Mercier-Ouest, Pointe-aux-Trembles, Anjou, 
Saint-Léonard et Rivière-des-Prairies. Cette 
action comprend un suivi familial offert aux 
parents référés (voir page 12). 

Pourquoi l’est de Montréal? 
Nous avons déposé un projet en partenariat 
avec le CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal, car 
nous avons observé une grande vulnérabilité 
chez les familles vivant dans l’est de Montréal. 
Malheureusement, très peu d’organismes 
communautaires desservent ce secteur et 
offrent notre type de services. C’est pourquoi 
nos actions en prévention répondent 
parfaitement aux besoins criants de ces 
parents et de leurs enfants. 

2e ANNÉE 
DU FINANCEMENT 
pour plus de places de répit
dans l’est de Montréal 

François et son fils Louka, 4 ans, 
heureux de se retrouver après un 
séjour de répit de deux jours et un 
dodo. 

4860 HEURES DE RÉPIT 
offertes aux enfants accueillis 

175 HEURES
d’animation (jardins, ateliers, 
sorties dans le quartier, projets) 
avec les parents 

355 HEURES 
d’échanges et de rencontres 
avec nos différents partenaires pour bien
répondre aux besoins des familles 

GROUPE MIXTE D’ANALYSE DE LA 
PRATIQUE (CODÉVELOPPEMENT)

1 Thèse « Co-analyser la pratique à partir de situations 
complexes : une recherche collaborative avec des 
intervenants impliqués en proximité avec des familles 
en situation de vulnérabilité »

Notre équipe 
félicite Susan 
Poon, directrice 
pédagogique chez 
Répit Providence, d’avoir reçu 
un certificat de reconnaissance  
du CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-
Montréal. On peut y lire : 

« Susan, nous soulignons tout 
le professionnalisme dont 
tu as fait preuve à travers 
l’accompagnement d’une maman 
dans la rédaction d’une référence 
vers les services du CIUSSS 
de l’Est. L’accompagnement 
et le respect de son rythme 
semblent avoir permis à cette 
maman de pouvoir déposer une  
compréhension et une réflexion 
plus complètes des besoins de 
sa famille. Cela favorisera aussi 
probablement sa mobilisation 
dans le suivi au CLSC. Merci! »

Annie-Claude Desmarais
Spécialiste en activités cliniques 
Programme Alliance
Direction Programme jeunesse 
et Activités de Santé Publique 
CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-
Montréal 

254 
PLACES DE RÉPIT 
pour l’est de Montréal, soit
une augmentation de 18 %
par rapport à 2022. 

BRAVO 
pour 
ce bon 
coup! 
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PPAROLE À NOS AROLE À NOS PARTENAIRESPARTENAIRES  
Notre directrice pédagogique, Susan Poon, 
offre ce service à la demande du parent. 
Le parent qui le désire peut bénéficier d’un 
accompagnement sur mesure pour l’aider 
à répondre aux besoins de ses enfants et 
améliorer concrètement le quotidien de 
sa famille. 

L’accompagnement peut se faire sous 
forme de soutien téléphonique immédiat 
pour désamorcer des crises ou sous forme 
de coaching  / de modeling. Il peut aider, 

par exemple, à intégrer une routine de repas 
harmonieuse avec les enfants et aider le 
parent à s’organiser. Nous nous adaptons 
aux besoins de la famille. Les rencontres 
se font de manière chaleureuse et sans 
jugement. À la demande des parents, nous 
pouvons mettre en place un plan d’action 
et assurer un suivi à long terme qui sera 
évolutif selon le changement des besoins, 
le rythme des enfants et la capacité des 
parents. 

| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |
soutien parental soutien parental 
offert aux familles de Répit Providenceoffert aux familles de Répit Providence

285 COMMUNICATIONS avec nos partenaires pour bien 
soutenir les parents, soit une augmentation de 43 % par rapport 
à 2022. Parmi  nos partenaires : la DPJ, le CLSC, Le Rond-Point, La Ruelle 
d’Hochelaga, Escale Famille Le Triolet, la Fondation de la Visite, le CIUSSS de 
l’Est-de-l’Île-de-Montréal, l’Oasis des enfants de Rosemont, La Dauphinelle... 

395 INTERVENTIONS 
pour offrir du soutien 
parental, comprenant des 
appels et des rendez-vous 
spontanés permettant de 
répondre à des besoins 
familiaux tels que de 
l’accompagnement lors 
d’une crise, une écoute 
active, être rassuré, avoir 
un espace pour ventiler, 
être reconnu dans une 
difficulté, être référé vers 
une autre ressource, etc. 

•	 CONSEILLER 
•	 DONNER DES 

OUTILS 
•	 AIDER À 

TRAVERSER 
UNE PÉRIODE 
DIFFICILE 

•	 REDONNER 
DU POUVOIR

•	 RENDRE 
AUTONOME

Notre directrice 
pédagogique reçoit 

du soutien d’une 
spécialiste en 

activités cliniques 
du CIUSSS de l’Est-
de-l’Île-de-Montréal 

(programme Alliance - 
Négligence). Merci! 

La collaboration avec Répit Providence est complémentaire aux services que 
j’offre aux jeunes enfants. L’approche de Susan est douce, bienveillante et 
centrée sur les besoins de la famille. Travailler ensemble nous permet d’avoir 
une vision globale du développement de l’enfant afin d’optimiser son bien-
être et son épanouissement.

Gabrielle Kègle-Provencher, orthophoniste, CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-
Montréal

À Logis Phare, on travaille avec des familles qui vivent des moments précaires. 
J’ai le plaisir de collaborer avec Susan Poon depuis 2021. Ensemble, on est 
capable d’offrir un soutien aux familles qui est plus riche et plus adapté aux 
besoins des enfants. Forte de son expérience et de ses outils, Susan offre une 
intervention individualisée et compréhensive. Ça donne un filet de sécurité aux 
enfants et un soutien concret aux parents. Répit Providence est l’un de nos 
partenariats les plus précieux.  

Rochelle Ross, intervenante de Logis Phare

J’accompagne des étudiants et étudiantes qui ont des enfants. J’ai référé une 
famille chez Répit Providence, car cet organisme permet de donner une pause 
aux parents qui sont épuisés, mais qui continuent de se sacrifier pour le bien 
de leurs enfants. Nous avons eu une première rencontre téléphonique et une 
rencontre en présentiel pour voir les lieux. La famille a apprécié le congé et 
les enfants ont adoré leur séjour. J’ai vu un changement positif chez la famille. 
L’approche a été humaine, respectueuse et adaptée. Merci! 

Hasan Hang, TS en milieu scolaire pour l’École des métiers de l’informatique, 
du commerce et de l’administration, CSSDM 



14    Rapport annuel 2023

•	 Parcours de motricité à la 
Maison à petits pas

•	 Bibliothèques 
•	 Ateliers de semis
•	 Piscine
•	 Jardin botanique 
•	 Biodôme
•	 Insectarium
•	 Planétarium et l’Astrofest
•	 Centre des sciences 
•	 La Ronde
•	 Repas au Chic Resto Pop
•	 Biosphère
•	 Ateliers culinaires

•	 Concours de décoration 
de citrouilles 

•	 Fêtes saisonnières
•	 Peinture d’œuvres d’art
•	 Éveil expression 

corporelle (danse) 
•	 Jeux d’eau 
•	 Piques-niques dans les 

parcs
•	 Motricité dans les parcs 

en partenariat avec le 
CCH

•	 Activités Je Passe Partout
•	 Montréal en lumière 

•	 Activités sur les fruits 
et légumes au Marché 
Maisonneuve 

•	 Place des Arts (danse) 
•	 Expériences scientifiques 

avec les Neurones 
atomiques 

•	 Fête de la lecture à 
l’école Baril 

•	 Festival Eurêka!  
•	 Élevage de papillons
•	 Montréal sous vos 

pieds - Une aventure 
archéologique

activités et sorties activités et sorties 
Notre équipe fait plus que répondre aux besoins de base des enfants : elle les aide à 
développer leur plein potentiel en organisant une foule d’activités et de sorties tout 
aussi éducatives qu’amusantes. 

| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |

Photo 1 : Merci aux pompiers de nous avoir si bien reçus à la Caserne 13, située tout près de Répit 
Providence. Photo 2 : Merci à la Caisse Desjardins du Quartier-Latin de Montréal pour les boîtes thématiques 
(sur le chocolat, le sirop d’érable, le Québec, etc.) Sur la photo, Jayden, 8 ans, réalise les activités de la 
boîte thématique sur les abeilles. Photo 3 : Diana, stagiaire, fait la lecture à Hope, 4 ans. Saviez-vous que, 
durant tout le mois de décembre, chaque enfant de Répit Providence reçoit un livre en cadeau? Merci 
à la Fondation pour l’alphabétisation ainsi qu’à notre fidèle donateur privé qui préfère rester anonyme. 
Photo  4 : Trop chouette de glisser au parc du Mont-Royal! Photo 5 : Nolan, 2 ans, s’initie à la musique 
grâce à la visite du Garage à musique.

Nous avons accueilli un plus grand nombre d’enfants en très bas âge par rapport à 
2022. Reconnus pour notre sens de l’adaptation, nous avons réalisé plus d’activités, 
mais de plus courte durée et davantage à proximité de notre maison d’hébergement.  

1 2

3 4

5

Christelle, éducatrice, joue 
avec Adam, 4 ans. 

« Une manière de mesurer la pertinence d’un modèle 
éducatif est le niveau de bonheur d’un enfant. »

– Maria Montessori, médecin et pédagogue

Saviez-vous que notre 
répit-hébergement a été 
complet toute l’année? 

Nous avons investi 
pour moderniser les 
différents systèmes de 
sécurité de notre maison 
d’hébergement. 

Notre coordonnatrice 
à la formation anime 
toutes les 6 semaines un 
codéveloppement avec 
nos éducatrices. Ces 
rencontres permettent  
de se déposer, d’analyser 
une situation complexe et 
de trouver de nouvelles 
pistes de solution.   
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Un monde de découvertes pour nos premiers pas en science, ce sont des activités de vulgarisation 
scientifique parfaitement intégrées dans nos séjours de répits, comprenant des expériences, 
des lectures, des sorties, des ateliers, et ce, en collaboration avec différents acteurs dédiés 
à la petite enfance. De plus, nous veillons à inviter d’autres groupes d’enfants, par exemple 
fréquentant des organismes communautaires, CPE ou écoles, à participer à certaines de nos 
activités afin de maximiser l’impact de ce projet. 5 sorties 

et ateliers 
parents-

enfants, soit 
15 familles 

(16 adultes et 
31 enfants) 

12 SORTIES organisées en 2023 
telles que le Musée Pointe-à-Callière, 
l’Astrofest, l’Espace pour la vie, etc. 

un monde de découvertesun monde de découvertes
pour nos premiers pas en science pour nos premiers pas en science 

Photo 1 : Hope, 5 ans, à l’atelier Insectes et arthropodes des Neurones Atomiques. Photo 2 : Les enfants 
participent à l’atelier Montréal sous vos pieds - Une aventure archéologique d’Archéo-Québec, donné dans les 
parcs de la ville. Photo 3 : Sortie au Jardin Botanique. Photos 4 et 5 : Les enfants ont pris soin d’une vingtaine de 
chenilles de belle-dame, qui sont devenues de beaux papillons que nous avons libérés dans notre cour. 

Photo 1 : Billie, 3 ans, fabrique une molécule au Festival Eurêka! Photo 2 : Notre maison d’hébergement se 
transforme en navette spatiale à l’occasion du thème Le système solaire. Photo 3 : Lily-Rose, 3 ans, joue à la 
scientifique. Photo 4 : Lors de la Fête de la famille H-M, une enfant expérimente une bulle incassable à notre 
kiosque, qui a attiré plus de 200 curieux. Photo 5 : Zola-Elisabeth, 7 ans, au Planétarium avec Louise, bénévole. 

1 3

5

1 2 3

4 5

2

4

Ce projet est rendu possible grâce à une subvention du ministère de l’Économie, de l’Innovation 
et de l’Énergie du gouvernement du Québec dans le cadre du programme NovaScience.

Notre équipe peut affirmer que les 
enfants sont grandement intéressés 
par le monde fascinant des sciences! 
Curieux et participatifs à tout coup, ils 
ont été initiés aux thèmes suivants : 

•	 L’agriculture et la botanique
•	 Les insectes et la pollinisation 
•	 Le système solaire
•	 La préhistoire et les dinosaures 

•	 Initier les 0-5 ans et leur famille à la culture 
scientifique.  

•	 Amener les enfants à découvrir de 
nouveaux champs d’intérêts et favoriser 
l’émerveillement.

•	 Susciter la soif d’apprendre et encourager 
les parents à poursuivre cet élan à la maison.

•	 Aider les familles à développer leur esprit 
critique avec les bons outils afin de contrer 
la désinformation.

Nos objectifs

Plus de 
150 ENFANTS 

ont bénéficié de 
notre programmation 
quotidienne à notre 

maison d’hébergement 

4 ateliers donnés 
par des experts 
en vulgarisation 

scientifique à 
notre maison 

d’hébergement

6 PROJETS ÉVOLUTIFS 
au répit-hébergement : 
de la chenille au papillon, 

germoir et notre jardin 
transparent, création de 
notre voûte étoilée, etc. 
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« Répit Providence, c’est un organisme bien ancré dans le quartier. Le travail de plantation de 
fleurs et de végétaux du projet La Belle Dézéry, fait avec les familles et les petits sur la rue,  
renforce mon sentiment d’appartenance au quartier. C’est super plaisant de s’y promener avec 
les enfants et je suis certaine de ne pas être la seule! »

– Claude Castonguay, coordonnatrice du Regroupement des organismes communautaires 
famille de Montréal et maman d’un fils de 6 ans ainsi que d’une fille de 3 ans 

Sur la photo :  Miguel, 6 ans, apprend à arroser les jeunes plants lors de son séjour au répit. 
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La Belle DézéryLa Belle Dézéry

PIQUE-NIQUE CITOYEN

ATELIERS    VERDISSEMENT    AGRICULTURE URBAINE 

Dîner gratuit, jeux, maquillage et sorbet 
à déguster dans un environnement 
verdoyant! Merci à la centaine de 
participants et participantes, à notre 
équipe de bénévoles, à l’Arrondissement 
MHM pour le partenariat financier, à 
Alexandre Leduc, député d’H-M, pour le 
soutien financier et à Lallemand pour 
sa contribution. Photo  1 : Merci à La 
Maison des enfants de l’île de Montréal 
pour les maquillages. Photo 2 : Merci 
à Soraya Martinez Ferrada, députée 
d’Hochelaga, pour sa participation, ici 
posée avec Mélanie, ancienne maman 
de Répit Providence, et Maya, employée.
Photo 3 : Jeux de Tic Tac Dunk.  
Photo 4 : Christelle, employée de Répit 
Providence, en train de servir les repas. 

Notre chargée de projet, Maya, a dirigé des activités de verdissement avec 68 jeunes du quartier, 
en plus des enfants de notre maison d’hébergement, pour transformer notre rue en Belle Dézéry tout 
en fleurs! Les enfants ont pris plaisir à embellir leur milieu de vie en plus de planter fruits et légumes 
dans notre cour. Un grand merci à Sentier Urbain pour les vivaces, à l’Arrondissement MHM pour les 
annuelles et à la Ferme des 3 Samson pour les plants de fruits et de légumes. 

1

Photo de gauche : Vincent, bénévole, et Maya, chargée de projet, en train de planter des vivaces le long de la rue 
Dézéry. Photo du centre : Résultat de nos plantations au pied des arbres sur la rue Dézéry. Photo de droite : Lors 
de son répit, Léa, 8 ans, a pris soin des plants et a cueilli une courgette dans notre cour. 

2

3 4
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Nous avons organisé des répits de trois jours et deux 
dodos pour que les enfants puissent bénéficier des 
bienfaits de la nature. Ils ont eu le temps et l’espace 
pour observer, toucher, dépenser leur énergie, 
se détendre et acquérir de nouvelles habiletés. 
Cette séparation de leurs parents leur a permis de 
développer leur autonomie, leur communication 
et leur gestion des émotions, en plus de mettre en 
pratique les notions de partage et de respect. 

Un grand merci aux 
deux donateurs privés 
qui ont rendu les répits 
en nature possibles.  

| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |
répits en naturerépits en nature

répits spéciaux répits spéciaux 

Quatre 
groupes de 
six enfants 

25 juin au 8 juillet 

Camp familial 
Saint-Urbain à Chertsey

Séjourner à Montréal a 
aussi permis aux enfants 
de vivre l’ambiance des 
vacances, d’être en 
contact avec la nature et 
de bouger : 
•	 Baignade à la 

piscine
•	 Plaisir à La Ronde
•	 Découverte des cinq 

écosystèmes du 
Biodôme

•	 Expériences au 
Centre des sciences  

•	 Festival Eurêka

Nous avons aussi offert des répits de trois jours, 
deux dodos à notre maison d’hébergement pour 
les enfants 0-3 ans, et ce, en même temps que 
les séjours à Chertsey. Oui, deux services de répit 
prolongé offerts en simultané à des kilomètres 
de distance! Pour y arriver : travail, planification, 
encore du travail et la formation de trois équipes 
d’éducatrices! Nous avons observé un plus grand 
épanouissement chez les enfants, un lien plus fort 
avec leurs pairs ainsi que des câlins de retrouvailles 
encore plus gros avec leurs parents. Ces derniers 
nous ont exprimé à quel point ce temps pour prendre 
soin d’eux, un peu plus long qu’à l’habitude, avait 
fait une grande différence de leur côté également. 

   Photo 1 : Lily, 7 ans, Léa, 5 ans, et Hope, 5 ans, avec leur éducatrice Christelle S., juste avant de repartir 
à la chasse aux insectes et aux grenouilles. Photo 2 : Jayden, 8 ans, et Samiyah, 8 ans, demandaient à Sonia, 
éducatrice, de pédaler aussi vite que possible au milieu du lac! Découvrir le lac en pédalo, c’est trop drôle! 
Photos 3 et 4 : Marie, éducatrice de soutien, à la plage et en randonnée avec les enfants. 

1 2

3 4

1 2

3 4

Bravo aux éducatrices 
de prendre soin des 
enfants en pleine 
nature, loin de leur 
environnement de 
travail habituel. 

   Photo 1 : Premier déplacement en métro pour plusieurs enfants. Photo 2 : Au pied de la Biosphère dans le 
cadre du Festival Eurêka. Photo 3 : Miam, une crème glacée à la sortie du Biodôme! Photo 4 : Vive la piscine! 
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Chaque semaine, Bertrand 
prépare les repas des enfants 
avec l’aide indispensable 
de plusieurs bénévoles. 
Photo 1 : Christiane, bénévole 
hebdomadaire depuis plus de  
3 ans, prépare un gâteau pour 
la St-Valentin. Photo 2 : Krista, 
bénévole hebdomadaire 
depuis plus d’un an, apprend 
à rouler de la pâte. Photo 3  : 
Kelly, 3 ans, apprend à faire 
des crêpes sous la supervision 
de son éducatrice. Photo  4  : 
Julien, 5 ans, écrase des 
bananes. Photo 5 : Ginette, 
bénévole, fait un gâteau avec  
Hope, 4 ans. 

Grâce aux F.I.A. (Fonds initiatives annuelles) de  
l’Arrondissement MHM, nous avons en partie 
le financement pour engager un chef cuisinier 
responsable des repas des enfants. Bertrand 
Lacour, à droite, est également chef propriétaire 
du restaurant Cabotins, une institution dans le 
quartier depuis 18 ans. En plus d’élaborer des 
menus équilibrés, en respectant les restrictions 
alimentaires de chacun, il prend soin de faire 
découvrir de nouveaux aliments aux tout-petits. Un 
chef qui pense à tout, c’est un réel atout!

Braelyne, 8 ans, et Maëlle, 9 ans, mangent avec appétit le dîner préparé par notre chef cuisinier

| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |

PRÈS DE 8000 
COLLATIONS ET REPAS 
PRÉPARÉS ET SERVIS AUX ENFANTS

Nous avons prêté 
notre cuisine à La 
Ruelle d’Hochelaga 
afin que son groupe de 
parents et d’enfants 
Les Cordons-Bleus 
puissent suivre leurs 
ateliers de cuisine. 

un chef cuisinier un chef cuisinier 
en charge des repas des enfantsen charge des repas des enfants

1 2

3

4

5
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Nous avons distribué des fruits, des 
légumes, de la viande, du lait, du fromage, 
du yogourt, du pain, ainsi que de nombreux 
produits d’hygiène et de pharmacie à plus de  
200 parents et enfants. 

Distribution de  
3000 $ en cartes 
d’épicerie prépayées

140 FAMILLES
473 PERSONNES 
286 ENFANTS

SOUTIEN SPÉCIAL 
TEMPS DES FÊTES 50 % DES ENFANTS  

ONT ENTRE 
0 ET 5 ANS

MERCI   
25 240,31 KG  
DE NOURRITURE  
D’UNE VALEUR DE  
145 636,59 $

30 %  des familles
sont de nouveaux 
arrivants, immigrants 
ou réfugiés

69 SOUTIENS 
ALIMENTAIRES 
D’URGENCE

| RÉPIT-HÉBERGEMENT || RÉPIT-HÉBERGEMENT |soutien alimentaire soutien alimentaire 
Les familles bénéficiant du répit-hébergement 
ont accès à un soutien alimentaire complet 
sur une base hebdomadaire. Nos généreux 
paniers comblent les besoins nutritionnels 
des enfants, allègent la surcharge mentale 
des parents, leur redonnent un pouvoir d’agir 

et diminuent leur stress financier, accru 
depuis la hausse du coût des aliments. Nous 
offrons également du soutien alimentaire à 
d’autres familles référées à l’intérieur de notre 
territoire toujours dans le but d’assurer le bon 
développement de l’enfant. 

PLUS DE 1100 
SOUTIENS  
ALIMENTAIRES

LOCAL, FRAIS ET SAIN 

adapté aux besoins des famillesadapté aux besoins des familles

Merci à la Cuisine Collective 
Hochelaga-Maisonneuve ainsi qu’à 
Sentier Urbain pour les 1200 kg de 
légumes que nous avons distribués 
aux  familles. 

Un parent monoparental de deux 
enfants choisit des viandes avec 
son fils. 

« Muchísimas gracias por todo lo que nos dieron de verdad 
nos ayudará demasiado mi familia y yo estamos muy 
agradecidos por todo », nous a écrit la famille Camarena.

Traduction : Merci beaucoup pour tout ce que vous nous 
avez donné, cela nous aidera vraiment, ma famille et moi 
sommes très reconnaissants pour tout.

  À gauche, une famille choisit ses aliments. 
À droite, Valérie, parent monoparental de deux 
enfants, avec sa fille Océanne, 7 ans, prend des 
produits laitiers lors de notre soutien des fêtes. 

SOUTIEN SPÉCIAL
POUR FAMILLES RÉFUGIÉES 
OU IMMIGRANTES 
Nous avons offert un généreux soutien 
alimentaire à 17 familles réfugiées ou 
immigrantes, référées par le Centre de 
services scolaire de Montréal, dont les enfants 
sont en classe d’intégration. Sur les photos : 
Maya, chargée de projet, remet aux familles 
des sacs bien remplis comprenant notamment 
un poulet, des biscuits faits maison, plusieurs 
aliments de base, des produits d’hygiène, des 
livres pour les enfants, une carte d’achat de 
l’épicerie la plus près de chez elles et une carte 
d’achat du Dollarama. 

Un grand merci à la Fondation Francoeur, à Moisson Montréal, à Métro Ontario 
dans le quartier Hochelaga, à la Fondation Répit Providence, à Paul St-Pierre 
Plamondon, député de Camille-Laurin, au Club Optimiste et au CCH pour les dons. 

En allant développer un partenariat 
à l’épicerie du quartier, Maya a 
revu Louilène. Quelle surprise 
touchante pour notre chargée de 
projet! Ce parent de trois enfants 
a reçu du soutien alimentaire de 
Répit Providence à son arrivée 
ici à l’hiver 2022-2023! Elle est 
maintenant bien intégrée, travaille 
et fait même du bénévolat dans un 
organisme du quartier! Nous soutenons des 

familles référées par 
plusieurs partenaires 
communautaires tels que 
La Dauphinelle, Escale 
Famille Le Triolet, l’Oasis 
des enfants de Rosemont, 
La Ruelle d’Hochelaga, le 
Garage à musique, etc. 

UNE HISTOIRE 
QUI FAIT DU BIEN 

TÉMOIGNAGE 
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S’ENGAGER PAR-DELÀ 
RÉPIT PROVIDENCE

     Ibrahim, 7 ans, lors de notre pique-nique citoyen dans le cadre 
de La Belle Dézéry. 

•	Membre de la Table de quartier 
Hochelaga-Maisonneuve 
(LTQHM) et de ses comités 
Alimentation et Éducation +  
4 rencontres de planification 
du plan de quartier

•	Membre d’Action Concertée 
de Mercier-Ouest et du comité 
GRIMO

•	Membre de la Table de 
Concertation en Petite Enfance 
de Rosemont (TCPER) et de son 
comité de coordination 

•	Membre du Regroupement des 
organismes communautaires 
famille de Montréal (ROCFM) 
Merci à la coordonnatrice, 
Claude, d’être venue visiter 
nos installations et bravo pour 
les 25 ans du ROCFM! 

•	Membre de la FQOCF
•	Service aux collectivités UQAM
•	 Membre du Regroupement 

intersectoriel des organismes 
communautaires de Montréal 
(RIOCM)

•	 Participant aux rencontres de 
consolidation et membre du 
comité des multiplicateurs 
AIDES du CIUSSS de 
l’Est-de-l’Île-de-Montréal 

•	Membre de Moisson Montréal 
(participation aux grands 
échanges et à l’inauguration 
du Pôle de l’Est)

215 HEURES
D’IMPLICATION 

Nous avons publié nos activités régulièrement dans 
les infolettres de LTQHM et de la TCPER. 

 Merci à la gang de Femmes Relais Hochelaga-
Maisonneuve pour sa visite. Ce fut un plaisir de vous 
accueillir et d’échanger avec vous! 

savoir tendre la main aux familles

VASTE IMPLICATION  
À TRAVERS NOTRE TERRITOIRE 

MERCI À CENTRAIDE 
d’être venu nous rencontrer. 
De gauche à droite : Marlo, 
consultante, Social Impact, 
Isabelle, notre directrice 
générale, Mario, conseiller, 
Centraide, et Susan, notre 
directrice pédagogique.

  Nous avons participé à la mobilisation pour sauver le 
PEC HM et nous l’avons appuyé dans ses revendications.
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Notre coordonnatrice à la formation a été formée au programme Triple P (Pratiques 
Parentales Positives) niveau 4 (animation de groupe sur 8 semaines) en 2022 grâce 
au financement « Rehaussement des programmes d’intervention en négligence en 
1re ligne » du CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal. Cette formation nous a incités à offrir 
ce programme d’ateliers, en plus du programme Ces Années Incroyables, mais dans 
une autre plage horaire, soit le soir de 18 h à 20 h, pour 
répondre aux besoins des parents qui travaillent de jour 
ou qui vont à l’école. Pour animer ces ateliers, nous nous 
sommes associés avec Coopère, un organisme dédié à 
l’engagement paternel dans un esprit de coparentalité.

LES COMPÉTENCES PARENTALES 
ÇA S’APPREND!

OBJECTIFS DU PROGRAMME
•	 Aider les parents à développer de l’empathie et à avoir des attentes réalistes.
•	 Soutenir, outiller et optimiser la réponse aux besoins des enfants.
•	 Remplacer les pratiques punitives par des pratiques positives et bienveillantes. 
•	 Encourager les bons comportements et réduire les comportements inadéquats.

Notre coordonnatrice à la formation anime depuis 2019 le programme hebdomadaire intensif 
Ces Années Incroyables (CAI) avec une éducatrice des Centres Jeunesse de Montréal. 

Conçu pour les parents d’enfants d’âge préscolaire, celui-ci se base sur l’approche collaborative 
des parents, les principes d’une pyramide parentale, des thèmes centraux (dont le jeu, 
l’encouragement, le privilège, la limite, l’ignorance et le retrait) et l’éducation positive. Après 
avoir visionné des vidéos, les parents échangent entre eux au sujet de leurs interactions avec 
leurs enfants et des stratégies utilisées. Ils pratiquent en groupe, dans des jeux de rôles, et 
expérimentent avec leurs enfants à la maison. 

Ce projet a été rendu possible 
grâce au financement de la 
Ville de Montréal. 

3 SESSIONS 
de formation 

Triple P permet aux parents de développer des stratégies positives, simples et pratiques 
avec leurs enfants âgés de 0 à 12 ans.

ATELIERS TRIPLE P
Pratiques Parentales Positives

À trois reprises, notre équipe a offert 
un service de garde afin que les 
parents puissent se présenter aux 
ateliers malgré la grève scolaire. 

« Merci beaucoup pour votre soutien, 
c’est très intéressant, motivant et 
encourageant. Ça nous aide à avoir plus 
de confiance et d’attachement avec nos 
enfants », nous a écrit Chikka, parent de 
deux enfants, 4 et 5 ans. 

Merci à la paroisse de la 
Nativité-de-la-Sainte-Vierge 
pour le prêt de la nouvelle 
salle. 

19 PARENTS 
finissants

       Une partie des parents finissants 
de la 1re session. 

       Une partie des parents finissants 
de la 2e session. 

Nous avons 
outillé

15 parents 
dont 

13 pères

2 SESSIONS 
de 8 ateliers 

dont 2 ateliers  
en individuel

•	 Augmenter la connaissance, la confiance et l’autonomie des parents.
•	 Promouvoir un environnement familial réconfortant, sécuritaire, stimulant et non violent.
•	 Promouvoir les compétences d’ordre social, émotionnel, langagier et comportemental 

des enfants tout en réduisant les problèmes de comportement. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME
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Le poste a été créé tel que planifié dans notre Plan 
stratégique 2023-2028. En seulement 5 mois, la vie 
associative a été mise sur pied et plusieurs outils ont 
été élaborés pour nos bénévoles, dont : 
• Une stratégie de recrutement et de coordination des     	
    bénévoles; 
• Un processus de reconnaissance des bénévoles; 
• Un livret d’accueil comprenant notre histoire, nos 	
    politiques et engagements; 
• Un processus de suivi et d’évaluation de 	   	
    l’expérience bénévole (formulaires et entrevues); 
• Une formation interne pour l’équipe de Répit 	   	
    Providence « Accompagner les bénévoles ». 

Accueillir davantage de bénévoles de compétences pour :
•	 Œuvrer au développement de l’organisme (membre CA, philanthropie, informatique, 

événement, immobilier, etc.)
•	 Proposer aux familles de Répit Providence une offre de services plus variée 

(professeur de musique, de yoga, massothérapeute, etc.) 

1. Fortifier le lien positif avec son enfant en passant des  
moments privilégiés et de qualité. 
2. Socialiser, tisser des liens avec d’autres familles 
pour assurer un filet de sécurité et créer un sentiment 
d’appartenance.

CRÉATION DU POSTE CRÉATION DU POSTE 

Laetitia, coordonnatrice des 
bénévoles et de la vie associative 

avec Samiyah et Layla, 9 ans. 

vie associativevie associative

12 familles participantes 
(12 parents et

18 enfants) 

Moyenne de 
satisfaction de 

9,5/10 selon nos 
questionnaires 

d’évaluation remplis 
après les ateliers 

30 h
d’animation

1

2

3

4

6 ateliers

Photo 1 : Animation de l’atelier Fabrication de bombes de bain.   
Photo 2 : Catherine et sa fille Aria, 4 ans, à l’atelier Soupe et collations 
en pots. Photo 3 : Synthia et son fils Jessy, 3 ans, à l’atelier Boîte à 
bons coups. Photo 4 : Océane, 6 ans, fière de sa boîte à bons coups. 

D’OCTOBRE À DÉCEMBRE

ATELIERS PARENTS-ENFANTS

OBJECTIFS 

143
MEMBRES
ACTIFS EN

2023

Coordonnatrice des bénévoles et de la vie associative

AGA

OBJECTIF 2024
Utiliser les expertises des autres membres de l’équipe au 
bénéfice de la vie associative. Par exemple, impliquer notre 
chef cuisinier dans l’élaboration des ateliers de cuisine. 

OBJECTIF 2024

Nous avons partagé un bon dîner au Chic 
Resto Pop avec 15 adultes et 17 enfants. 
Une occasion de tisser de nouveaux liens! 

DEVENEZ 
MEMBREMerci aux 53 

personnes présentes 
à notre assemblée 

générale annuelle qui 
a eu lieu sur Zoom 

en 2023. 

Seulement 5 $ par 
année : remplissez

le formulaire 
dans la section 
Membership au

repitprovidence.com. 
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Françoise Godin
Secrétaire, membre de 

la communauté 

Mohamed Cherif 
Administrateur, membre 

de la communauté

Daniel Bédard 
Membre parent 

Marc Dallaire
Administrateur 

et trésorier, membre 
de la communauté

Principaux dossiers traités : 

•	 Cahier d’accueil pour les nouveaux membres du CA
•	 Comité de travail : forum prévention de la négligence
•	 Comité de travail : gouvernance du CA
•	 Recrutement : poste de direction des opérations
•	 Dossier de la loi 25 
•	 Organisation du 20e de la directrice générale 
•	 Suivi budgétaire
•	 Suivi des dossiers en cours 

Justine Lacoste 
Administratrice, 

membre 
de la communauté

Johanne Bernatchez
Présidente, membre 
de la communauté 

MERCI POUR LES 11 RENCONTRES

¼ de nos bénévoles œuvrent auprès 
de nous depuis plus de 3 ans. 

MERCI AUX   5353    BÉNÉVOLES

Nous tenons à 
remercier Julie 

Bombardier, 
Maya Cherif 

et Marc-André 
Normandin, 
membres 

sortants, pour 
leur précieuse 

implication. 
Valérie Houle

Membre parent 

    Une partie de notre fidèle 
équipe de bénévoles à la Fête des 
bénévoles de MHM en juin.

+ DE 2 927 H DE BÉNÉVOLAT

      Notre traditionnel brunch de 
reconnaissance offert à tous nos 
bénévoles en décembre.

      Gilles, bénévole depuis près 
de 10 ans, et Marcel, talentueux 
menuisier bénévole. Merci à vous! 

En moyenne, 60 h de bénévolat 
sont effectuées chaque semaine, 
soit presque 2 postes temps plein. 

« De façon quotidienne ou ponctuelle, nos bénévoles 
se sont impliqués au sein de notre maison 
d’hébergement pour soutenir les éducatrices, en 
cuisine avec notre chef, au soutien alimentaire, 
lors de nos évènements, dans le cadre de notre 
campagne de financement annuelle, etc. Ils sont la 
lumière qui brille dans l’ombre, la force qui inspire, 
la main qui soutient. Nous sommes choyés de 
travailler auprès de ces personnes prêtes à donner 
temps et énergie pour nous aider à soutenir les 
familles. Un immense merci! »

Merci à Accès Bénévolat et au CABM pour 
le précieux soutien dans la recherche de 
bénévoles et la formation.  

conseil d’administrationconseil d’administration

   Marc Dallaire, administrateur  
et trésorier, s’impliquant lors de 
notre projet La Belle Dézéry. 

– Laetitia Coustet, coordonnatrice des bénévoles 
et de la vie associative
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Répit Providence, c’est une équipe permanente 
composée de 10 personnes qualifiées 
+ 5 éducatrices de soutien en rotation. 

MET DU CŒUR À L’OUVRAGE
Un peu plus de 700 H
DE FORMATION 
suivies par notre 
équipe selon 
les objectifs 
annuels de 
développement 
professionnel. 

Nous saluons Marie-Claude 
Collin qui a quitté son poste 
de responsable de l’entretien. 
Merci Marie-Claude pour le 
travail effectué chez Répit 
Providence depuis 2018. 

Grâce à mon expérience en garderie, je peux 
témoigner du fait qu’il y a une grande différence 
entre les garderies et Répit Providence. Par 
exemple, chez Répit Providence, nous nous 
adaptons au rythme de l’enfant. Ce dernier est 
ici pour se reposer et s’amuser. Bien sûr, il y a 
des règles, notamment pour la sécurité, mais il y 
a beaucoup moins de restrictions qu’en garderie. 
Très participatifs aux activités, les enfants se 
sentent bien chez Répit Providence. Ça se voit! 

Témoignage de Maryanne, qui a commencé comme 
stagiaire en éducation spécialisée chez Répit Providence 
et qui effectue maintenant du remplacement au sein de 
notre équipe d’éducatrices! Quel beau parcours! 

20 ANS DE SERVICE

UNE ÉQUIPE DE TRAVAIL QUI

Bravo à nos stagiaires D’ICI 
et de L’INTERNATIONAL 

LAC-À-L’ÉPAULELAC-À-L’ÉPAULE

•	 Diana de Mayotte (petite île de France située dans 
l’océan Indien) en éducation à l’enfance (3 mois)  

•	 Alicia de Belgique en travail social (2 mois) 
•	 Liselotte de France en éducation spécialisée 

(3 mois) 
•	 Zoé du Québec en travail social (7 mois)  
•	 Dominic du Québec en éducation spécialisée 

(3 mois) 
•	 Nairolky du Québec en intervention en 

délinquance (3 mois)
•	 Mathilde du Québec en travail social (3 mois) 
•	 Maryanne du Québec en éducation spécialisée 

(3 mois) 

Kevin avec sa fille Mathilda, 11 mois, 
accompagné de Dominic, stagiaire en 
éducation spécialisée. 

Nous avons organisé un lac-à-l’épaule 
au centre de villégiature Jouvence pour 
renforcer l’engagement des membres 
de notre équipe régulière et assurer 
la réussite de notre Plan stratégique 
2023-2028. Nous avons réalisé 
plusieurs sessions de travail animées 
par une équipe de Point Cardinal et 
nous nous sommes mobilisés autour de 
différentes activités de team building. 

TÉMOIGNAGE 

Nous avons souligné les 20 ans de 
service de notre directrice générale, 
Isabelle Perreault (à gauche sur la 
photo) ainsi que son apport immense 
à Répit Providence de même qu’au 
milieu communautaire. Merci aux 
membres du CA de Répit Providence, 
aux membres de l’équipe de travail 
ainsi qu’aux amis et à la famille 
d’Isabelle pour leur participation au 
souper au restaurant Cabotins. 
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LOI 25
Conformément à la Loi modernisant les 
dispositions législatives en matière de 
protection des renseignements personnels 
(communément appelée « Loi 25 »), Répit 
Providence a mis en place 
une série de mesures pour 
renforcer la protection et 
la confidentialité de vos 
données personnelles.  

ENTREVUE 
ACCORDÉE À LA CBC

Maya, chargée de 
projet au sein de 
notre équipe, ainsi 
que Kathia, maman utilisatrice de nos 
services, ont accordé une entrevue à 
Sarah Jesmer de CBC Montreal dans le 
cadre de l’émission de radio Let’s Go et 
de sa programmation spéciale sur les 
banques alimentaires. Merci à Kathia (à 
gauche sur la photo ci-dessous) d’avoir 
accepté de partager son histoire. 

271 personnes 
abonnées, 

soit une 
augmentation 
de 30 % par 

rapport à 2022. 

•	 5 infolettres, chacune envoyée à  
642 destinataires.

•	 Augmentation de nos abonnés 
de 13 % par rapport à 2022. 

•	 Taux d’ouverture de 33 %. 

Notre taux est supérieur à la moyenne! En 
effet, selon Mailchimp, le taux d’ouverture 
des infolettres des organismes à but non 
lucratif est de seulement 25 %. 

•	 1 349 personnes abonnées à 
notre page, soit une augmentation 
de 9 % par rapport à 2022. 

•	 Nous avons partagé notre 
contenu dans plus de 25 groupes 
de parents et d’intervenants. 

•	 Nous avons écouté, aidé ou 
redirigé vers d’autres ressources 
48 personnes via Messenger. 

actions en communicationactions en communication

7 nouvelles 
vidéos 

réalisées et 
mises en ligne 
pour un total 
de plus de
 500 vues. 

R
ÉS
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V
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A
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E

Et plusieurs 
autres expertS

R É G I N E  L A U R E N T 

Billets en vente
en juin 2024 

repitprovidence.com

25 septembre 2024

Avec notre invitée spéciale
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FAITS SAILLANTS 
FINANCIERS 

REVENUS

DÉPENSES

$$$$ $$$$ $$

Emplois d’été Canada
MV-PE : 

HM, Rosemont, Mercier O

PSOC

Subventions : MFA 

CIUSSS de l’Est 
Programme Négligence

Sr de la 
Providence

J.A. DeSève

Fondation Morin

Programmes spéciaux : 
Croix-Rouge, NovaScience

Fondations

Salaires et
charges sociales 

Loyer

Sécurité alimentaire
Frais de bureau

Formations et
honoraires

professionnels 

Activités 
(pédagogiques,
scientifiques,

plein air, équipement)

PLANIFICATION STRATÉGIQUE 2023-2028

Notre équipe est fière d’avoir déjà atteint une 
partie des objectifs de son plan stratégique mis 
en place il y a à peine un an. Cet outil favorise 
l’engagement et la rétention de l’ensemble de 
l’équipe (les bénévoles, le CA et le personnel). Le 
fait de suivre ce plan jusqu’en 2028 renforcera 
notre capacité à prévoir le changement et à réagir 
en gardant en tête nos priorités. 

Quelques faits saillants 
•	 Nous développons actuellement de nouveaux 

partenariats dans Mercier-Est et Mercier-
Ouest (ex. : avec la Maison des Familles de 
Mercier-Est). 

•	 Nous organisons un forum sur la prévention 
de la négligence (25 septembre 2024). 

•	 Nous augmentons et diversifions le 
financement grâce à des projets ponctuels. 

•	 Nous avons augmenté le financement citoyen 
de 20 %. 

•	 Nous avons élaboré des plans d’action (2024-
2026) pour chacun des postes. 

•	 Nous sommes toujours en démarche pour 
engager une ressource complémentaire à 
l’équipe. 

Consultez l’avancement de notre travail à la page 
suivante : 

OÙ NOUS EN SOMMES UN AN PLUS TARD

LÉGENDE

Réalisé : 

En cours de réalisation : 

Une partie du groupe de 6 enfants 
admire Montréal lors d’une sortie au parc 
du Mont-Royal. 

8 %

2 %

30 %

5 %

10 %

5 %

5 %

5 %

5 %

5 %

20 %

Ville de MTL 

76 % 12 %

3 %
4 %

3 %
2 %
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2023 2028
P L A N
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La Fondation Répit Providence a été 
mise sur pied en 2018 pour pallier le 
manque de financement récurrent à la 
mission et, ainsi, assurer la pérennité 
de nos services. 

HUILE D’OLIVE ET VINAIGRE 
BALSAMIQUE 
Ces produits exclusifs, parfaits pour 
offrir en cadeaux, sont adoptés par 
plusieurs chefs réputés. Forfaits 
disponibles : passez votre commande au  
direction@repitprovidence.com

FAITES UN DON VIA CANADON!

V o u s  r e c e v r e z 
automatiquement 
un reçu de charité. 
Vous pouvez même 
p r og r amm e r  un 
don mensuel. Allez sur notre site web au  
repitprovidence.com et cliquez simplement 
sur le bouton Donner en haut à droite. 

LES MANIÈRES DE NOUS SOUTENIR 

Près de 1 000 bouteilles vendues 
pour un total de 11 000 $. Merci à 
toutes les personnes participantes! 

   MERCI 

•	 aux 35 personnes qui ont acheté 
un sac à 150 $; 

•	 aux bénévoles qui ont préparé les 
sacs avec soin (deux d’entre elles 
aux photos 1 et 2); 

•	 aux partenaires qui nous ont 
permis d’offrir ces produits de 
qualité (photos 3 et 4). 

NOUVEAUTÉ!NOUVEAUTÉ!
Il est maintenant possible de consulter nos 
rapports précédents, de 2017 à aujourd’hui, 
v ia  notre nouvelle  sect ion Rappor ts 
d’activités sur le repitprovidence.com  
Bonne  visite! 

SACS PROVISION PROVIDENCE

1 2

3 4

Saviez-vous que 
toutes les photos 
utilisées dans ce 
rapport ont été 
prises par notre 
équipe ou ont été fournies par les parents 
ou partenaires de Répit Providence? Notre 
équipe est fière de faire cet effort afin de 
vous présenter fidèlement la réalité de notre 
organisme et des familles que nous soutenons. 
Un grand merci aux parents de Répit Providence 
qui nous autorisent à prendre des photos de 
leurs enfants et à les utiliser dans nos différents 
outils de communication! 



 
 

repitprovidence.com
facebook.com/repit.providence

instagram.com/repit.providence
youtube.com/@repit.providence
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